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「ティア越谷」における過失事故に関するお詫びと対応について（更新） 

  

 当社グループが運営しております「ティア越谷」におきまして出棺の際に、２名のご遺体

を取り違える過失事故がございました。３月初旬に執り行った火葬式において、本来は出棺

の予定では無い故人様を出棺し、火葬後にご遺族からの指摘を受けて、２名のご遺体の取り

違えが発覚いたしました。 

ご遺族には速やかに謝罪及び経緯説明を行い、後日改めて火葬式を執り行い出棺いたし

ました。また、既に火葬を終えた故人様に対しては関係者へ事の経緯を報告すると共に、後

日改めてご遺族に謝罪及び経緯説明を行いました。 

警察及び行政機関に対しても経緯を報告いたしました。 

 

本件によりご遺族並びに、お客様やパートナー企業様、従業員をはじめとする関係者の皆

様、株主の皆様方には多大なご心配やご迷惑をおかけしましたことを、深くお詫び申し上げ

ます。 

 

当社といたしまして、本件は人為的なミスと確認不足により生じたことであり、今回の事

態を重く受け止め、再発防止に全力で取り組んでまいります。 
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