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提携先が利用するメール配信サービスへの不正アクセスに伴う 

情報流出の可能性について（続報） 

 

このたび、2026 年 11 月 5日にお知らせいたしました、当社が「ティアの会」会員向け優

待サービスとして提携している株式会社フクリコが利用するメール配信サービス「アララ

メッセージ」への不正アクセスに伴う情報流出につきまして、同社より流出対象となるメ

ールアドレスの件数が確定したとの報告を受けましたので、お知らせいたします。 

 

当初、流出対象に含まれる可能性があるメールアドレスは約 6,000 件としておりました

が、その後の調査により、対象件数は 4,864 件と確定いたしました。 

 

なお、流出対象となった情報はメールアドレスのみであり、氏名、クレジットカード情

報、ログイン情報、その他の会員情報は含まれておりません。また、フクリコが運営する

システムへの影響はなく、優待サービスは引き続き通常どおりご利用いただけます。 

 

お客様におかれましては、当社や関係企業を装った不審なメールに十分ご注意いただ

き、メール本文に記載された URL へのアクセスや添付ファイルの開封、個人情報等の入力

をお控えくださいますようお願いいたします。 

 

当社といたしましては、引き続き関係各社と連携し、適切な情報管理と再発防止に努め

てまいります。 

 

お客様ならびに関係者の皆様にご心配とご迷惑をおかけしておりますことを、改めて深

くお詫び申し上げます。 
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